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"Was ich eigentlich gebraucht héitte..!

Wege der Kommunikation Studierender bei1digitalen

Barrieren.
l '.

- Ergebnisse aus einer Studierendenbefragung -
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Projekt SHUFFLE — Allgemeine Informationen

* Projektlaufzeit: 08.2021 bis 07.2024

* 4 Projektpartner:

Hochschule der Medien — Stuttgart
Universitdat Bielefeld

Padagogische Hochschule Freiburg
Piadagogische Hochschule Heidelberg

 Gefordert durch: Stiftung
Innovation in der

O O O O

Hochschullehre
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Projekt SHUFFLE — Allgemeine Zielsetzung

= Das SHUFFLE-Projekt méchte eine Chancengerechte Teilhabe
an digitaler Lehre fiir Studierende mit individuellen Bedarfen erreichen

= SHUFFLE méchte ein Bewusstsein, Grundkenntnisse und
praktische Umsetzungskompetenz fur digitale

Barrierefreiheit bei Lehrenden und Studierenden an deutschen
Universitaten und Hochschulen fordern
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Projekt SHUFFLE — Die Arbeitspakete

APO1:

Bedarfsanalyse u.
Reifegradmodell

Reife-
grad-
modell

(initial)

APO02: Digitalisierungsstrategie

A

und Curricula

Y

([ APO3: Barrierefreie i
L Lernmaterialien )
( APO4: Live-Untertitelung und )
L -Ubersetzung

APO0S: Multimodale Lernskripte
& J
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APO06: “Blind Date” - Digitale

Plattform mit virtuellen SmiB

\ 4

und Zertifizierung

" APOT: Qualifizierungsprogramme |

APO08: Moodle - Barrierefreie

Lernplattform und E-Prifungen

APOQO9: ILIAS - Barrierefreie

Y

Lernplattform und E-Prifungen

Reife-
grad-
modell

(fertig)

AP11: Ethics and Privacy by Design

AP12: Projektmanagement
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Reife-
grad-
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Unser Fokus heute — Die Bedarfserhebung

Zielsetzung der Bedarfserhebung:

° Analyse des IST-Zustands der digitalen Barrierefreiheit an den
Verbundhochschulen aus der Perspektive der Studierenden und der Lehrenden.

« Es werden u. a. die md1viduellen Bedarfe der Studierenden sowie die
Erfahrungen, Kenntnisse und W eiterbildungswiinsche der
Lehrenden quantitativ und qualitativ erhoben.
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Projekt SHUFFLE — Fokus der Bedarfsanalyse

Fokus Studierende

(Wo und wie) st digitales
Studieren chancengerecht, (wo

und wie) ermoglicht es Teilhabe

fir alle? Fokus Lehrende (und Leitende)

(Wie gut) sind sie auf die Umsetzung
von chancengerechter Lehre/
Hochschule, auf die Ermoglichung von
Teilhabe fur alle in digitaler Lehre

$ SHUFFLE vorbereitet?




Bedarfserhebung — quantitative Studierendenbefragung

(Wo und wie) ist digitales Studieren chancengerecht,
(wo und wie) ermdglicht es Teilhabe fiir alle ?

* Fragebogen an vier Standorten mit n= 695

* Hintergrund: Erhebung im Februar 2022, d.h. nach dre1 Online-Semestern u.
im vierten Semester mit hohen digitalen Anteilen (offiziell em "Prasenz-
Semester").

* Verteillung des Fragebogens auf die Standorte: BL: 40%, S:25%, HD: 18%,
FR:16%
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Bedarfserhebung — qualitative Studierendenbefragung

* 9 qualitative Interviews mit SmiBs:
o 2 x horbeemtrachtigt,
o 2 x sehbeeintrachtigt,
2 x psychische Beemtrachtigung,
Familiare Verpflichtung/ Pflegeverantwortung + Job

Studieren mit Job

©c O O O

Chronische Erkrankung

« Zielsetzung: Quantitative Daten mit den qualitativen Daten in der
Auswertung verkniipfen
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Fragebogen Studierende — Die Eingangsfrage

1 Welche der unten aufgefiihrten individuellen Umstande wirken sich erschwerend auf lhr
Studium aus?
Bitte alles Zutreffende auswahlen. Mehrfachantworten sind moglich.

$ SHUFFLE

Ich habe familiare Verpflichtungen

Ich trage Pflegeverantwortung

Ich habe Schwierigkeiten mit der deutschen Sprache

Ich habe Schwierigkeiten mit dem Studium (z.B. Prifungsangst, Leistungsdruck)

Ich habe Schwierigkeiten meinen (Neben-)Job mit meinem Studium zu vereinbaren
Ich habe eine langer andauernde Krankheit (nicht chronisch, langere Fehlzeiten)
Ich habe eine chronisch-korperliche Erkrankung, Beeintrachtigung oder Behinderung
Ich habe eine psychische Erkrankung (z. B. Depressionen, Angststorungen,
Essstorungen)

Ich habe eine Teilleistungsstérung (z.B. Legasthenie, Dyskalkulie)

Ich bin neurodivers (z.B.: Autismus-Spektrum, ADS, ADHS)

Andere Umstande:

Keine




Fragebogen Studierende — Erste Ergebnisse

Die befragten Studierenden
erleben sich in einem deutlichen
Umfang in threm Studium
becintrachtigt: 75 % der

Befragten geben individuelle
Umstande an, die sich
erschwerend auf ithr Studum
auswirken.

® SmiBs non-SmiBs

& SHUFFLE
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Frage 1: Welche der unten aufgefiihrten individuellen Umstande
wirken sich erschwerend auf lhr Studium aus?

Schwierigkeiten mit Studium =41%
Psychische Erkrankung = 28 %
Vereinbarkeit Job & Studium =27 %
Keine =24 %

Familiare Verpflichtungen = 23 %
Chronisch-Korperliche Erkrankung =9 %

& SHUFFLE
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Frage 3: Nehmen die von Thnen wahrgenommenen Barrieren in digitalen Formaten (z. B.

Lehrveranstaltungen, Priifungen, Organisation) eher zu oder ab?

Studierende, die Erschwernisse
in Frage 1 angegeben haben
(SmiBs)

Antwortmaoglichkeiten

Studierende, die keine
Erschwernisse in Frage 1
angegeben haben
(non-SmiBs)

30%

Sie nehmen eher zu

24%

29%

Sie nehmen eher ab

28%

27%

Weder noch

29%

14%

Kann ich nicht benennen

19%

K' SHUFFLE
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Daher unser Fokus heute

Welche Wege der Kommunikation nutzen Studierende, wenn sie auf
digitale Barrieren stofen?

Welche Anlaufstellen innerhalb des Hochschulsystems nutzen sie?

Welche Ansprechpartner sind bekannt?

Wo winschen sich Studierende auch mehr Hilfe?

$ SHUFFLE




Frage 9: An wen wenden Sie sich, wenn Sie

auf Barrieren stoBen?

Studierende, die
Erschwernisse in Frage 1
angegeben haben (SmiBs)

Antwortmoglichkeit

Studierende, die keine
Erschwernisse in Frage 1
angegeben haben
(non-SmiBs)

40%

Bisher habe ich noch keine
Barrieren entdeckt, die ich
melden wollte.

64 %

40%

Ich weill nicht, an wen ich
mich wenden kann

20 %

20%

Sonstiges™

16%

& SHUFFLE
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Diagramm zu Frage 9

Frage 9: An wen wenden Sie sich, wenn Sie auf Barrieren stof3en?
n=138, mit 168 Nennungen 0% 0%

0

X

M Lehrpersonen 65,9%
M Mitstudierende
M Sonstige

Technischer Support der Hochschulen
M Behindertenbeauftragte
 Verantwortliche fur Studiengang

M Freunde und Familie

W Fachschaften

B Niemanden

SHUFFLE
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An wen wenden Sie sich, wenn Sie auf Barrieren stof3en?
(Sonstige)

"[Und dann wende ich mich an] Profs, und hoffe dass sie was dndern.
Das passiert aber so oft nicht, weil sie sich allem um Barrierefreiheit
kimmern miissten und thnen das oft auch selbst zu viel wird, denke

ich..."

"[An] niemanden, obwohl ich wiisste wer der/die
entsprechende Ansprechpartner:n ist."

"[Ich] habe mich an die Fakultatsleitung mehrfach gewandt. Keme
Verbesserung. und [..] wurde nicht weiter ernstgenommen."

Y§ SHUFFLE .




Frage 2: Inwieweit kommen Sie mit folgendem Aspekt zurecht:

Kommunikation mit Kommiliton*innen und Lehrenden?

Studierende, die Erschwernisse Antwortmoglichkeit Studierende, die keine
in Frage 1 angegeben haben Erschwernisse in Frage 1
(SmiBs) angegeben haben
(non-SmiBs)
0/ Sehr gut 41%
28% 0
tellweise

49%

47%

23%

Gar nicht gut

12%

K' SHUFFLE
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Kommunizieren Studierende ithre Bedarfe?
Und wenn ja, wie?

"Und was ich eigentlich gebraucht hiatte, wiare em Kanal, der

kommuniziert - und zwar anders.
Well es 1st ja dadurch, dass man immmer nur einfach eme E-Mail

schreiben kann, kriegen die [Support]ja so viele E-Mails. Da ist halt
keme Stelle dazwischen mehr...

Und dann gehen halt andere Anliegen, die memer Meinung nach
wichtig sind, weil es MEINE Anliegen sind, [..] unter. Ich héitte
irgendwie noch mal eine Zwischenstelle gebraucht, die klar
kommuniziert [..]."

Y§ SHUFFLE 19




Kommunizieren Studierende thre Bedarfe?
Und wenn ja, wie? (2)

"W as ich sehr gerne in Anspruch genommen habe, sind so
Gesprichsangebote auf Seiten von Dozierenden, die dann gesagt
haben, wenn wrgendwer Probleme mit dem Material oder mit der
Darstellung oder mit den Kursen mit den Inhalten hat, dass man dann
in Sprechstunden kommen kann oder einfach E-Mail Konversation
aufmachen kann und emfach so em bisschen Feedback geben kann.
Das nehme ich fir mich immer sehr gerne m Anspruch, weil ich finde
das sehr hilfreich - fiir beide Seiten."

& SHUFFLE
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Kommunizieren Studierende thre Bedarfe?
Und wenn ja, wie? (3)

"W as ich ein bisschen schwierig fand —und da komme ich auch schon zu meinem ersten Wunsch
an die Hochschule —dass es eine Trennung gibt, also eine unabhidngige Person. Denn die Frau X
[Behindertenbeauftragte]ist auch meme Dozentin. Sie hat mich im Praktikum begleitet, sie hat
Seminare beimir geleitet und gleichzeitig musste ich zu thr, um memn Inneres nach Auflen zu
kehren und mir den Nachteilsausgleich zu holen. [..] Das ist unangenehm."

,Ich habe 6 Semester gebraucht, bis ich mich getraut hab. Ich weill nicht genau, was meine
Bedenken waren. Ich glaube, erstens der Name "Behindertenbeauftragte". Ich habe meine
psychische Erkrankung nie als Behinderung angesehen —was ich imzwischen schon tue, weil sie
mich ja beemtrachtigt. Aber ich fand, es war auch so viel burokratischer Aufwand, der mir so
uniiberwindbar erschien.*

$ SHUFFLE
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Wenn Studierende thre Bedarte nicht kommunizieren

...well sie nicht wissen, an wen sie sich wenden konnen
oder

...aus anderen Grinden...

wie konnen Lehrende dann auf individuelle Bedarfe
eingehen?

& SHUFFLE
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Kommunizierte vs. nicht-kommunizierte Bedarfe

Was passiert mit Studierenden, die thre Bedarfe
nicht kommunizieren (wollen/konnen)?

& SHUFFLE
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Mogliche Schlussfolgerungen

Studierende bendtigen eine klare und transparente Struktur von
Kommunikationswegen, die niedrigschwellig und leicht zugdnglich ist.

Besonders bei (digitalen) Barrieren im Studmum sollte es klare Zustandigkeiten
bzw. Verantwortlichkeiten geben, aus denen sich fir die Studierenden konkrete
Ansprechpersonen ergeben.

Die Kommunikationskultur der Hochschule sollte von Vertrauen und
Verbindlichkeit gepragt sem. Es braucht Verstindnis und Bewusstsein fiir jene
individuelle Bedarfe, die das (digitale) Studium erschweren, um Barrieren abbauen
zu konnen.

& SHUFFLE
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Mogliche Schlussfolgerungen (Fortsetzung)

Der Problematik der "Doppelrolle" von Dozierenden (Lehre +
Behindertenbeauftragte) konnte durch eme groBBere Auswahl an moglichen
Ansprechpersonen entgegengewirkt werden.

Die Problematik des Begriffs "Behindertenbeauftragte": Studierenden mit
individuellen Bedartfen, die sich erschwerend auf thr Studium auswirken,
wirden diese ggf. nicht als Behinderung definieren. Moglicherweise sehen sie
eine/n Beauftragte/n fir Studierende mit Behinderung nicht als passende
Ansprechperson an.

Y§ SHUFFLE 25




Weitere Informationen finden Sie hier:

https:/shuffle-projekt.de

Vielen Dank!

& SHUFFLE
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https://shuffle-projekt.de/
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